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CONTRACT - CADRU
DE FURNIZARE A SERVICIILOR POSTALE
DIN SFERA SERVICIULUI UNIVERSAL

Prezentul contract-cadru contine clauzele generale aplicabile
furnizarii, de catre Compania Nationala Posta Roméana S.A., cu sediul in
Bucuresti, B-dul. Dacia nr. 140, Sector 2, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr.
140/8636/1998, avand codul unic de inregistrare 427410, denumita in
continuare CNPR, a serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal, pentru care CNPR a fost desemnatd furnizor de serviciu
universal, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANCOM!®
nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana -
S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

1. INTELESUL TERMENILOR UTILIZATI

In intelesul prezentului contract-cadru, urmatorii termeni se
definesc astfel:

1) adresele trimiterii postale - ansamblul de indicatii inscrise pe
trimiterea postala in sine, pe ambalaj sau intr-o lista de distributie,
pentru a permite distribuirea acesteia catre destinatar sau returnarea
acesteia expeditorului;

2) caz de fortd majora - eveniment imprevizibil si insurmontabil
(ex: razboi, miscari sociale, stare de asediu, stare de necesitate,
calamitati naturale, mobilizare etc) care exonereaza de raspundere pe
CNPR, cu conditia ca un asemenea eveniment sa impiedice in mod
determinant si fara echivoc indeplinirea de catre acesta a obligatiilor ce fi
revin in temeiul legislatiei din domeniul serviciilor postale;

3) cecograme - trimiteri postale in greutate de pana la 7 kg,
inclusiv, precum trimiterile postale cecografice prezentate deschise,
cliseele care poarta insemne ale cecografiei, inregistrarile sonore si pe
hartie speciala destinate numai pentru folosinta nevazatorilor;

1 Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd in continuare ANCOM sau Autoritatea
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4) cerintd de calitate - obiectiv (in procentaj de trimiteri livrate la
destinatari) stabilit de catre Autoritatea de reglementare sau CNPR
pentru timpii de livrare aferenti anumitor categorii de trimiteri postale;

5) cod postal - sistem de codificare, apartinand CNPR, necesar
pentru indrumarea, respectiv distribuirea trimiterilor postale, ce contine
informatii relevante si revizuibile, utilizate pentru a usura identificarea
punctelor de contact la care sunt livrate trimiterile care poarta inscris
acest cod;

6) colectare - operatiunea de preluare a trimiterilor postale
realizata fie prin intermediul punctelor de acces, fie de la o adresa
indicata de expeditor;

7) colet postal - trimitere postala din sfera serviciului universal ce
contine bunuri cu sau fara valoare comerciald;

8) cutie postala - recipient instalat de CNPR pe domeniul public
sau privat, destinat depunerii, in vederea expedierii, a trimiterilor
neinregistrate de corespondenta;

9) data depunerii trimiterii postale - data la care trimiterea a fost
colectata prin intermediul punctelor de acces din reteaua postala publica,
daca aceasta a fost colectata inainte de ultima operatiune de ridicare a
trimiterilor postale stabilitd pentru respectivul punct de acces. In cazul in
care colectarea are loc dupa acest moment limita, se considera data a
depunerii trimiterii postale data urmatoarei zile lucratoare celei la care
trimiterea postala este colectata prin intermediul punctelor de acces din
reteaua postala publica;

10) destinatar - persoana careia 1i este adresata trimiterea
postala;

11) deteriorare - paguba suferita de o trimitere postala, care
poate atrage raspunderea CNPR;

12) distribuire - proces care incepe cu sortarea trimiterilor postale
si se Incheie cu livrarea acestora destinatarului;

13) DST (Drept Special de Tragere) - este o monedad de cont
emisd de FMI?si se utilizeazd ca: etalon monetar, instrument de rezerva,
mijloc de plata pentru anumite operatiuni intre FMI si membrii sai si
mijloc de procurare de monede nationale convertibile;

14) drepturi de import - taxele vamale si taxele cu efect
echivalent cu cel al taxelor vamale de platit la importul de marfuri;

2 Fondul Monetar International
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15) efecte postale - plicuri, aerograme, carti postale si orice alte
intreguri postale cu timbru imprimat care atesta plata anticipatda a
serviciului postal;

16) expeditor - persoana fizica sau juridica ce initiaza trimiterea
postala si, personal sau prin intermediul unui tert, o introduce in reteaua
postala a CNPR;

17) francare - modalitate de atestare a platii anticipate a tarifelor
postale percepute de CNPR prin utilizarea timbrelor postale, a etichetelor
autoadezive, a impresiunilor obtinute prin tiparire sau stampilare sau a
oricaror alte mijloace stabilite de catre CNPR;

18) imprimate - trimiteri postale realizate prin tipdrire sau alt
mijloc de multiplicare, care nu contin comunicari cu caracter personal sau
individual; in aceasta categorie se includ, de exemplu: ziare, periodice,
carti, cataloage, harti geografice, partituri muzicale;

19) integrator - orice persoana fizica sau juridica ce actioneaza pe
baza contractuala ca intermediar intre unul sau mai multi expeditori si
CNPR, a carei activitate constd, in tot sau in parte, in generarea si
prelucrarea trimiterilor postale si introducerea acestora in reteaua
postala a CNPR in vederea livrarii la adresa indicata de expeditor; aceste
servicii prestate de integrator nu sunt servicii postale;

20) liber de vama - actiune prin care autoritatea vamala lasa la
dispozitia titularului declaratiei vamale marfurile vamuite, in scopul
prevazut de regimul vamal sub care acestea au fost plasate;

21) livrare - operatiunea de predare de catre CNPR a trimiterilor
postale;

22) obiecte interzise - bunuri sau materiale al caror transport este
interzis sau restrictionat conform reglementarilor in vigoare;

23) ora limita de acceptare - ora maxima la care se pot prezenta
trimiteri postale intr-un punct de acces al retelei postale a CNPR in
vederea respectarii cerintei de calitate;

24) pachete mici - trimiteri postale ce contin bunuri cu sau fara
valoare comerciala la care se pot atasa orice documente care au caracter
de corespondentd, in greutate de pana la 2 kg, inclusiv, si care urmeaza
fluxul tehnologic utilizat pentru trimiterile de corespondenta, astfel cum
prevad Conventia Postalda Universala si Regulamentul Postei de Scrisori;

25) puncte de acces - instalatiile fizice, inclusiv cutiile postale,
puse la dispozitia publicului de catre CNPR, prin intermediul carora
trimiterile postale pot fi introduse in reteaua postala a acesteia;
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26) puncte de contact - ansamblul instalatiilor fizice prin
intermediul carora trimiterile postale pot fi livrate destinatarilor;

27) regulile aplicabile - regulile aplicabile serviciilor postale din
sfera serviciului universal aprobate de ANCOM si pe care CNPR are
obligatia de a le respecta in relatia cu utilizatorii;

28) retea postala - sistemul de organizare si resursele de orice fel
utilizate de un furnizor de servicii postale, in principal, pentru: colectarea
trimiterilor postale, transportul si manipularea trimiterilor postale de la
punctele de acces pana la centrele de distribuire, distribuirea trimiterilor
postale la adresele indicate;

29) retea postald publica - reteaua postala operata de CNPR in
calitate de furnizor de servicii postale incluse in sfera serviciului
universal, desemnat de autoritatea de reglementare;

30) servicii postale - serviciile ce constau in colectarea, sortarea,
transportul si livrarea trimiterilor postale;

31) serviciul de trimitere cu valoare declaratad - serviciul postal a
carui particularitate consta in asigurarea unei trimiteri postale
inregistrate impotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau partiale ori
deteriorarii, pentru o suma care nu poate depasi valoarea declarata de
expeditor, si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrarii
trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii postale sau
livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta;

32) serviciul de trimitere recomandata - serviciul postal ale carui
particularitati constau in oferirea unei garantii forfetare Tmpotriva
riscurilor de pierdere, furt, distrugere totala sau partiala ori deteriorare a
trimiterii postale inregistrate si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii,
respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea
trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de
catre acesta;

33) trimitere corespondenta raspuns — trimitere postala interna
sau internationald care poartd, dupd caz, mentiunea “CORESPONDENTA
RASPUNS”, respectiv mentiunea ,IBRS / CCRI no”;

34) serviciul postal Standard - serviciul postal care consta in
colectarea de catre CNPR a trimiterii postale si in predarea acesteia in
aceeasi stare la adresa destinatarului, intr-un anumit termen si in
schimbul unui tarif;




35) serviciul suplimentar - serviciul postal care consta intr-o
caracteristica diferita care se adauga la serviciul postal Standard,
individualizandu-I, si care presupune costuri si tarife suplimentare;

36) serviciul Neprioritar — serviciu postal din categoria Standard
care asigura un timp de livrare mai mare decat timpul de livrare al
serviciului prioritar din oferta de servicii prestate de CNPR, furnizat la
tariful cel mai mic din oferta tarifara a CNPR;

37) serviciul Prioritar — cel mai rapid serviciu postal din categoria
Standard, prestat de CNPR la un tarif mai mare decéat in cazul serviciului
neprioritar;

38) spolierea trimiterii postale - deschiderea frauduloasa a
trimiterii postale in scopul Tnsusirii partiale sau totale a continutului
acesteia;

39) tarife terminale - remunerarea CNPR pentru distribuirea pe
teritoriul Romaniei a trimiterilor postale expediate din afara teritoriului
Romaniei;

40) timbru postal - hartie de valoare emisa si pusa in circulatie
exclusiv sub autoritatea statului, ca atribut al suveranitatii acestuia,
constituind dovada francarii corespunzatoare valorii sale intrinsece,
atunci cand este aplicat pe o trimitere postala in conformitate cu Actele
Uniunii Postale Universale;

41) trimitere de corespondentad - comunicare in forma scrisa pe
orice fel de suport fizic, care urmeaza sa fie transportata si livrata la
adresa indicata de expeditor chiar pe trimiterea in sine sau pe ambalajul
acesteia. Cartile, cataloagele, ziarele, periodicele nu sunt considerate
trimiteri de corespondenta;

42) trimitere postald - bunul adresat aflat in forma finala in care
urmeaza sa fie transportat si livrat, la adresa indicata de expeditor pe
trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o listd de distributie. Pe langa
trimiterile de corespondenta, in aceasta categorie sunt incluse, de
exemplu, imprimatele, pachetele mici, coletele postale care contin bunuri
cu sau fird valoare comerciald.in aceastd categorie nu sunt incluse
trimiterile hibrid;

43) trimitere postald extracomunitard - trimiterea postalad
internationald expediata de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa de pe
teritoriul unui alt stat care nu e membru al Uniunii Europene sau
expediata de la o adresa de pe teritoriul unui alt stat care nu e membru
al Uniunii Europene catre o adresa de pe teritoriul Romaniei, la care se
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adauga si urmatoarele cazuri de trimiteri aflate in tranzit pe teritoriul
Romaniei: trimiterea postala expediata de pe teritoriul unui stat care nu
e membru al Uniunii Europene catre o adresa de pe teritoriul unui alt stat
care nu e membru al Uniunii Europene, trimiterea postala expediata de
pe teritoriul unui stat membru al Uniunii Europene catre o adresa de pe
teritoriul unui stat care nu este membru al Uniunii Europene si trimiterea
postala expediata de pe teritoriul unui stat care nu este membru al
Uniunii Europene catre o adresa de pe teritoriul unui stat care este
membru al Uniunii Europene;

44) trimitere postala internationald - trimiterea postala expediata
de pe teritoriul Romaniei catre o adresa care nu se afla pe acest teritoriu
sau expediata din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia si trimiterea postala expediata din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa care nu se afla pe acest teritoriu, dar aflata in
tranzit pe teritoriul Romaniei;

45) trimitere postald intracomunitard - trimiterea postala
internationald expediata de pe teritoriul Romaniei catre o adresa de pe
teritoriul unui alt stat membru al Uniunii Europene sau expediata de la o
adresa de pe teritoriul unui alt stat membru al Uniunii Europene catre o
adresa de pe teritoriul Romaniei si trimiterea postalda expediatda de pe
teritoriul unui stat membru al Uniunii Europene catre o adresa de pe
teritoriul unui alt stat membru al Uniunii Europene, dar aflata in tranzit
pe teritoriul Romaniei

46) trimitere postala inregistrata - trimiterea postala care face
obiectul unui serviciu care are drept particularitate eliberarea de catre
CNPR expeditorului a unui document care sa permita CNPR identificarea
interna a trimiterii in reteaua postala, sa ateste data depunerii, precum
si, de regula, plata tarifului;

47) trimiteri postale serie - trimiteri inregistrate depuse de catre
acelasi expeditor sau tert care prezinta trimiterile, in conditiile stabilite
de art. 19 si 20 din regulile aplicabile prevazute la pct. 27);

48) utilizator al serviciilor postale din sfera serviciului universal -
orice persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de un serviciu postal
inclus n sfera serviciului universal furnizat de CNPR, in calitate de
expeditor sau de destinatar.




2. PAR'[ILE CONTRACTULUI
2.1. Contractul se incheie intre:

Compania Nationala Posta Romana S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul.
Dacia nr. 140, Sector 2, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de
pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr. J40/8636/1998, avand codul unic de
inregistrare 427410, denumita in continuare CNPR, in calitate de furnizor
de serviciu universal desemnat (prestator al serviciului postal)

Si

Orice persoana fizica sau juridica in calitate de expeditor sau integrator
care beneficiaza de serviciile postale din sfera serviciului universal
prestate de furnizorul de serviciu universal.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul contractului il reprezinta furnizarea de catre CNPR,
conform anumitor cerinte de calitate si in schimbul unui tarif, a serviciilor
postale din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze
in calitate de furnizor de serviciu universal.

4. INCHEIEREA CONTRACTULUI

4.1. Contractul se considera incheiat Tn momentul introducerii
trimiterii postale in reteaua postala a CNPR.

4.2. Momentul introducerii trimiterii postale in reteaua postala a
CNPR este momentul depunerii trimiterii postale la punctul de acces
nedeservit de personal al CNPR sau momentul preluarii trimiterii postale
de catre personalul CNPR la punctele de acces deservite de personal.

4.3. CNPR are dreptul de a refuza preluarea la punctele de acces
deservite de personal a trimiterilor postale care nu respecta conditiile
generale de acceptare in vederea prelucrarii prevazute in Regulile
aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului universal in masura in
care nerespectarea conditiilor de acceptare rezulta, in mod direct sau
indirect, din modul de prezentare a trimiterii postale sau din declaratia
persoanei care le depune spre colectare.
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5. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATILE DE PLATA

5.1. Serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal le sunt
aplicabile tarifele aprobate de ANCOM, afisate de catre CNPR la fiecare
punct de acces deservit de personal si publicate pe pagina de internet
proprie. CNPR are obligatia de a aduce la cunostinta publicului tarifele
serviciilor incluse in sfera serviciului universal, precum si orice modificare
a acestora cu cel putin 30 de zile inainte de aplicarea acestora.

5.2. Prin exceptie de la prevederile pct. 5.1, tarifarea serviciului
de distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala si a
documentelor de informare intocmite de Casa Nationala de Pensii Publice
la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru plata
in cont curent sau in cont de card, se realizeaza in conditiile stabilite de
legislatia din domeniul asigurarilor sociale de stat sau, dupa caz, prin
legile bugetului de stat si bugetului asigurarilor sociale de stat.

5.3. Tarifele se platesc de regula in lei si pot fi achitate in numerar,
prin transfer bancar, prin intermediul terminalelor de plati electronice
(POS), in cont de avans sau prin cupoane raspuns international.

5.4. Tarifele serviciilor din sfera serviciului universal se platesc, de
reguld, in avans fata de prestarea serviciului postal, cu exceptia tarifului
per trimitere aferent trimiterilor de corespondenta raspuns, a tarifului
pentru pastrare (magazinaj) si a taxei de prezentare la autoritatea
vamala care se incaseaza la livrarea trimiterilor.

5.5. CNPR poate accepta, prin incheierea unui contract scris, plata
in alte conditii decat cele prevazute la pct. 5.3.

5.6. Nu sunt supuse tarifarii de catre CNPR cecogramele
prezentate ca trimiteri care fac obiectul serviciului Standard Neprioritar
si alte categorii de trimiteri postale a caror gratuitate este prevazuta in
acordurile internationale la care Romania este parte.

5.7. Prin hotarare a Guvernului se pot stabili si alte gratuitati,
precum si modalitdtile de compensare financiara a CNPR pentru
asigurarea furnizarii acestor servicii postale.




6. OBLIGATIILE PARTILOR
6.1. - OBLIGATIILE CNPR
6.1.1. Obligatia de preluare si de predare a trimiterii postale

6.1.1.1. CNPR are obligatia de a prelua trimiterea postala si de a
o livra la adresa destinatarului.

6.1.1.2. CNPR are obligatia de a prelua si de a livra trimiterea
postala chiar daca aceasta nu poartda inscriptionat codul postal. La
preluarea trimiterilor postale monitorizate electronic se recomanda
inscrierea codului postal.

6.1.1.3. CNPR are obligatia de a prelua trimiterile postale numai
prin punctele sale de acces.

6.1.1.4. Pentru asigurarea accesului la serviciile incluse in sfera
serviciului universal:

a) CNPR are obligatia de a asigura, in fiecare localitate de pe
teritoriul Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si
cel putin o livrare la fiecare adresa indicata, in fiecare zi lucratoare, dar
nu mai putin de 5 zile pe saptamana.

b) Prin derogare de la prevederile lit. a), CNPR are obligatia de a
asigura cel putin doud colectari de la fiecare punct de acces si cel putin
doua livrari la fiecare adresa indicata, situate in intravilanul localitatii, in
fiecare saptaméana, in cazuri sau in conditii geografice considerate
exceptionale. Lista localitatilor aflate in cazuri sau conditii geografice
considerate exceptionale se stabileste de catre ANCOM, inclusiv pe baza
propunerilor CNPR.

6.1.1.5. CNPR are obligatia de a livra toate trimiterile postale care
au o greutate cel mult egala cu 500 g si care nu sunt supuse controlului
vamal, la domiciliul/resedinta locuinta sau la sediul destinatarului
aflatd/aflat in intravilanul localitatii ori, dupa caz, la punctele de contact
ale CNPR.

6.1.1.6. - Livrarea trimiterii postale catre destinatar se efectueaza
in unul dintre urmatoarele moduri:

a) la orice recipient in care destinatarul este de acord sa i fie
depuse trimiterile postale care ii sunt adresate;

b) catre destinatar sau catre persoana autorizata de acesta sa
primeasca trimiterea postala;
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c) la punctul de contact deservit de personal al CNPR, personal
catre destinatar sau catre persoana autorizata de acesta sa primeasca
trimiterea postala, dupa transmiterea prealabila a unui aviz
destinatarului, care sa anunte sosirea trimiterii postale cu o greutate mai
mare de 500 g sau a trimiterii postale care nu a putut fi livrata.

6.1.1.7. In cazul adreselor situate in extravilanul localitdtilor,
livrarea se face la punctele de contact ale CNPR din localitatile respective
sau catre o persoana desemnata de catre destinatar, care are domiciliul
in intravilanul localitatii, ludnd in considerare si prevederile de la pct.
6.1.1.5. 5i 6.1.1.6.

6.1.1.8. Trimiterile postale supuse controlului vamal sunt livrate
la domiciliul/sediul destinatarilor cu respectarea prevederilor de la pct.
6.1.1.5. si 6.1.1.6. sau sunt indrumate catre punctele de contact care
lucreaza cu asistenta vamald, in scopul predarii, conform indicatiilor
autoritatilor vamale, avizandu-se destinatarii acestora in scopul preluarii
lor. Aceste trimiteri postale se livreaza cu conditia achitarii de catre
destinatar a taxei de prezentare la vama, precum si a cuantumului
drepturilor de import achitate de catre CNPR la Autoritatea Vamala in
vederea acordarii liberului de vama pentru punerea in circulatie a
trimiterilor.

6.1.1.9. In vederea calculdrii timpului de circulatie, data predarii

trimiterii postale se considera:
- data predarii trimiterii postale, in una din modalitatile stabilite Ia
punctul 6.1.1.6. pentru trimiterile postale in greutate de pana la 500 g;
- data transmiterii unui aviz destinatarului, care sa anunte sosirea
trimiterii postale cu o greutate mai mare de 500 g sau a trimiterilor
postale inregistrate in greutate cel mult egala cu 500 g care nu au putut
fi predate.

6.1.1.10. CNPR are dreptul de a refuza predarea catre destinatar
a trimiterii postale in urmatoarele cazuri:

a) Daca expeditorul nu a platit tariful corespunzator trimiterii
postale neinregistrate sau trimiterea postald a fost francatd cu timbre
decupate din efecte postale intrebuintate sau prin oricare alt mijloc
fraudulos. CNPR are obligatia de a preda trimiterea postala neinregistrata
pentru care expeditorul nu a achitat integral tariful (insuficienta de
francare), numai daca destinatarul achita valoarea francarii care lipseste
ori, in cazul refuzului, expeditorul plateste valoarea francarii care lipseste
la returnarea trimiterii postale;
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b) Cand trimiterile postale colectate de la punctele de acces
nedeservite de personal poartd marca comerciala a altor furnizori de
servicii postale si sunt nefrancate;

c) Daca trimiterile postale neinregistrate preluate nu respecta
conditiile generale de acceptare prevazute la Capitolul 4 din Regulile
aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului universal in ceea ce
priveste modul de prezentare;

d) Cand, dupa preluarea trimiterii postale, rezulta in mod
neindoielnic, in urma utilizarii unor metode de observare rezonabile care
sa nu afecteze secretul trimiterii postale, cd aceasta contine bunuri
interzise la transport sau care nu respecta conditile generale de
acceptare prevazute in Regulile aplicabile serviciilor postale din sfera
serviciului universal in ceea ce priveste continutul;

e) Cand, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau
poate produce in mod iminent pagube persoanelor, mediului, instalatiilor
utilizate sau altor trimiteri postale;

f) Daca destinatarul nu a platit integral cuantumul drepturilor de
import si al taxei de prezentare la vama aferente trimiterii supuse
controlului vamal, in momentul livrarii trimiterii la domiciliul/sediul
destinatarului sau la punctele de contact care lucreaza cu asistenta
vamala, conform prevederilor de la pct. 6.1.1.8.

6.1.2. - Obligatia de returnare a trimiterii postale

6.1.2.1. - CNPR are obligatia de a preda expeditorului sau
integratorului, cu aplicarea, in mod corespunzator, a prevederilor pct.
6.1.1.5,, 6.1.1.6, 6.1.1.7., 6.1.1.9 si 6.1.1.10, trimiterea postala care
are mentionat numele sau denumirea si adresa expeditorului si care nu a
putut fi predata destinatarului din una din urmatoarele cauze:

a) adresa destinatarului nu este specificata pe trimiterea postal3,
nu exista sau la acea adresa nu exista nicio constructie sau recipient la
care trimiterea postala sa poata fi livrata;

b) destinatarul trimiterii postale inregistrate sau persoana
autorizatd sa primeasca trimiterea postala nu au fost gasite la adresa
indicata, iar termenul de pastrare la punctul de contact deservit de
personal a expirat;

c) destinatarul trimiterii postale inregistrate sau persoana
autorizata de acesta sa preia trimiterea postala au refuzat primirea;
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d) destinatarul refuza plata insuficientei de francare in cazul
trimiterilor neinregistrate;

e) destinatarul refuza plata drepturilor de import si a taxei de
prezentare de vama aferente trimiterii.

f) trimiterile stopate de autoritatile competente pe parcursul
fluxului de transport, prelucrare sau livrare si care nu au fost supuse
confiscérii sau distrugerii. In acest caz trimiterile urmeaza a fi predate
expeditorului cu obligatia achitarii de catre acesta a unui tarif
suplimentar, acesta fiind indreptatit la restituirea tarifelor achitate la
colectare/preluare, corespunzatoare serviciului neefectuat.

6.1.2.2. - Trimiterile postale de corespondenta neinregistrate care
nu pot fi livrate la destinatar din motivele prevazute la pct. 6.1.2.1 lit.
a)-f), precum si trimiterile de corespondenta inregistrate, imprimatele si
pachetele mici care nu pot fi livrate la destinatar din motivele prevazute
la pct. 6.1.2.1 lit. a)-c), e) si f) sunt returnate expeditorilor/integratorilor
fara plata unui tarif corespunzator operatiunilor efectuate in vederea
returnarii si a unui tarif de pastrare (magazinaj), cu exceptia pachetelor
mici pentru care este necesara plata tarifului de pastrare (magazinaj).

6.1.2.3. - Coletele postale care nu pot fi livrate la destinatar din
motivele prevazute la pct. 6.1.2.1 lit. a)-c), e) si f) sunt returnate
expeditorului/integratorului cu conditia ca acesta sa achite tarifele
corespunzatoare operatiunilor efectuate in vederea returnarii si tariful de
pastrare (magazinaj). Nu se returneaza expeditorului/integratorului
coletele postale internationale distribuite pe teritoriul Roméaniei de catre
CNPR in calitate de operator desemnat ca parte a Conventiei Postale
Universale pentru care expeditorul a optat pentru trimitere la pastrare.

6.1.2.4. In cazul in care in urma reclamatiei utilizatorului se
constata ca o trimitere postala (interna/internationalda expediata de pe
teritorul Romaniei) inregistrata a fost returnata cu aprecierea gresita a
motivelor de retur stabilite de dispozitiile legale in vigoare din domeniul
serviciilor postale, CNPR acorda expeditorului dreptul de a i se restitui
tarifele achitate in momentul prezentarii trimiterii postale la punctul de
acces. In cazul coletelor postale interne si internationale i se acordd si
dreptul de a i se restitui tarifele corespunzatoare operatiunilor efectuate
in vederea returnarii.

6.1.2.5. - CNPR nu are obligatia de a returna trimiterile postale in
urmatoarele cazuri:

12 o) 4



a) Cand, dupa constatarea imposibilitatii de predare catre
destinatar a trimiterilor postale, rezulta in mod neindoielnic, in urma
utilizarii unor metode de observare rezonabile care sa nu afecteze
secretul trimiterii postale, ca trimiterile postale nu respecta conditiile
generale de acceptare prevazute in Regulile aplicabile serviciilor postale
din sfera serviciului universal in ceea ce priveste continutul (de exemplu:
contin bunuri interzise) si sunt retinute de autoritati. in acest caz, CNPR
este obligata sa informeze operatorul desemnat din tara de origine, in
cazul unei trimiteri internationale expediate din afara teritoriului
Romaniei, sau expeditorul/integratorul, in cazul unei trimiteri interne sau
al unei trimiteri internationale expediate de pe teritoriul Romaniei,
despre tratamentul aplicat acelei trimiteri, precizand interdictia sub
incidenta careia cade trimiterea postala retinuta.

b) Cand, dupa@ constatarea imposibilitdtii de predare catre
destinatar a trimiterilor postale, acestea au produs sau pot produce
iminent pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor
trimiteri postale.

c) Cand adresa expeditorului/integratorului nu este specificata pe
trimiterea postala sau, dupa caz este incorectd/incompleta ori nu exista
sau la acea adresa nu exista nicio constructie sau un recipient la care
trimiterea postala sa poata fi livrata.

6.1.3. Obligatia de pastrare a trimiterii postale

6.1.3.1. CNPR are obligatia de a pastra la punctul de contact
deservit de personal trimiterile postale care nu au putut fi livrate catre
destinatar sau persoana autorizata de acesta sa primeasca trimiterea
postala si cele cu o greutate mai mare de 500 g, in vederea predarii
acestora destinatarului prin prezentarea la punctul de contact, timp de 5
zile calendaristice de la data avizarii destinatarului trimiterilor postale.
Dupa expirarea acestui termen, CNPR asigura pastrarea trimiterii postale
interne si internationale inca 5 zile calendaristice, cu exceptia coletelor
postale internationale, precum si a pachetelor mici internationale care nu
au obtinut liber de vama, care se pastreaza inca 25 zile, cu incasarea
tarifului de pastrare (magazinaj) pentru aceasta perioada suplimentara
celei de 5 zile calendaristice. Tariful de pastrare se incaseaza numai in
cazul trimiterilor postale interne si internationale de colet postal si pachet
mic.
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6.1.3.2. CNPR are obligatia de a pastra la punctul de contact
deservit de personal trimiterile postale returnate care nu au putut fi
livrate catre destinatar sau persoana autorizata de acesta sa primeasca
trimiterea postala si cele cu o greutate mai mare de 500 g, in vederea
predarii acestora expeditorului/integratorului prin prezentarea la punctul
de contact, timp de 5 zile calendaristice de la data avizarii
expeditorului/integratorului trimiterilor postale. Peste acest termen,
CNPR asigura pastrarea trimiterii postale returnate interne si
internationale inca 5 zile calendaristice, cu exceptia coletelor postale
internationale, precum si a pachetelor mici internationale care nu au
obtinut liber de vama, care se pastreaza inca 25 zile, cu incasarea,
pentru aceasta perioada suplimentara celei de 5 zile calendaristice, a
tarifului de pastrare (magazinaj). Tariful de pastrare se incaseaza numai
in cazul trimiterilor postale interne si internationale de colet postal si
pachet mic.

6.1.3.3. CNPR are obligatia de a pdastra, in magaziile sale de
pastrare, o perioada de 18 luni de la data depunerii trimiterii postale la
punctul de acces, respectiv de 90 de zile de la data prezentarii trimiterii
in vama, conform legislatiei vamale in cazul trimiterilor supuse
controlului vamal:

a) trimiterile postale neinregistrate preluate care nu respecta
conditiile generale de acceptare prevazute in Regulile aplicabile serviciilor
postale din sfera serviciului universal, si care nu au putut fi livrate
destinatarului sau returnate expeditorului;

b) trimiterile postale de corespodenta neinregistrate pentru care
destinatarul nu a platit tariful;

c) trimiterile postale care nu au putut fi predate destinatarului, iar
returnarea catre expeditor este imposibila din urmatoarele cauze:

- adresa si numele expeditorului nu sunt specificate pe trimiterea
postalda, adresa este incorectda/incompleta ori nu exista sau la acea
adresa nu exista nicio constructie sau recipient la care trimiterea postala
sa poata fi livrata;

- expeditorul trimiterii postale inregistrate nu a fost gasit la
adresa indicata;

- expeditorul trimiterii postale inregistrate in cauza a refuzat
primirea;

- expeditorul trimiterii postale neinregistrate a refuzat plata
insuficientei de francare.
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d) Trimiterile postale avand marca comerciala a altor furnizori de
servicii postale colectate de la punctele de acces fara personal.

6.1.3.4. Pe intreaga perioada de pastrare de 18 luni, respectiv de
90 de zile de la data prezentarii trimiterii in vama, expeditorul poate plati
integral tariful ori poate solicita restituirea trimiterii postale. In cazul in
care expeditorul solicita restituirea trimiterii postale, este obligat sa
plateasca CNPR cheltuielile ocazionate de pastrarea acesteia, precum si
insuficienta de francare, acolo unde este cazul. Dreptul la restituirea
trimiterii postale nu exclude dreptul la despagubiri al expeditorului, n
urma introducerii unei reclamatii prealabile in conditiile pct. 7.4.

6.1.3.5. Dupa expirarea termenului de pastrare de 18 Iuni,
respectiv de 90 de zile de la data prezentarii trimiterii in vama, trimiterea
postala nerevendicatd trece din proprietatea expeditorului in
proprietatea CNPR.

6.1.3.6. CNPR are obligatia de a anunta organele de politie in
vederea ludrii masurilor ce se impun, cand, dupa preluarea trimiterilor
postale, rezulta in mod neindoielnic, in urma utilizarii unor metode de
observare rezonabile care sa nu afecteze secretul trimiterii postale, ca
trimiterile postale se incadreaza in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) trimiteri postale constand in bunuri care, prin natura lor sau
prin modul cum sunt ambalate, pot pricinui pagube persoanelor,
mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri;

b) trimiteri postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care
contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, precum si trimiterile
postale constand in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor
moravuri, daca se depun neambalate sau in ambalaj transparent;

c) trimiteri postale constand in bunuri al caror transport este
interzis prin dispozitii legale, fie chiar si numai pe o portiune din parcurs;

d) trimiteri postale constand in bunuri pentru care sunt stabilite
conditii speciale de transport, prin dispozitii legale administrative,
economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si altele similare, cu
incalcarea conditiilor obligatorii prevazute prin aceste dispozitii.

6.1.3.7. CNPR poate distruge imediat, cu respectarea legislatiei
aplicabile si, atunci cand este posibil, cu informarea expeditorului,
trimiterile postale cdnd acestea au produs sau pot produce iminent
pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri
postale. In acest caz contractul inceteazi de drept. Sarcina probei fi
revine CNPR.
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6.1.4. Obligatia de a conserva trimiterile postale si de a nu viola
secretul trimiterii postale

6.1.4.1. CNPR are obligatia de a nu utiliza, pe intreaga perioada
in care se afla In posesia trimiterii postale, metode de manipulare a
trimiterilor postale care pot altera/deteriora, prin interventia unor factori
externi, trimiterea postala ori continutul acesteia.

6.1.4.2. CNPR are obligatia de a nu deschide trimiterea postal3,
cu exceptia urmatoarelor situatii:
a) cand, dupa preluarea trimiterii postale, rezulta in mod neindoielnic ca
aceasta contine bunuri interzise la transport sau care nu respecta
conditiile speciale de transport stabilite conform legislatiei in domeniu,
respectiv legislatia statelor pe teritoriul carora urmeaza a se realiza
livrarea ori a statelor care urmeaza a fi tranzitate;
b) cand, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau poate
produce iminent pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau
altor trimiteri postale.

6.1.4.3. CNPR are obligatia de a nu conditiona prestarea
serviciilor postale de deschiderea trimiterii postale depusa inchisa, cu
exceptia situatiilor in care exista indicii ca trimiterea postald contine
bunuri care nu respecta conditiile generale de acceptare.

6.1.4.4. CNPR are obligatia de a nu utiliza metode de manipulare
a trimiterilor postale care pot da oricaror persoane, inclusiv angajatilor
proprii, posibilitatea de a cunoaste continutul trimiterii postale.

6.1.4.5. CNPR are obligatia de a asigura securitatea postala, in
special in ceea ce priveste securitatea retelei postale publice.

6.1.4.6. Secretul trimiterilor postale este inviolabil, in conditiile
legii.

6.1.5. Obligatia de a respecta confidentialitatea operatiunilor
desfasurate la punctele de acces si contact deservite de personal

6.1.5.1. CNPR are obligatia de a nu divulga si de a nu oferi tertilor
posibilitatea de a lua cunostinta, in orice mod si in orice moment al
prestarii serviciilor postale, de informatii referitoare la identitatea sau la
alte date cu caracter personal ale deponentului, expeditorului sau
destinatarului trimiterii postale ori la continutul sau valoarea trimiterii
postale, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.
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6.2. OBLIGATIILE EXPEDITORULUI
6.2.1. Obligatia de plata a tarifului

6.2.1.1. Expeditorul are obligatia de a plati tariful corespunzator
practicat de CNPR, in conditiile prevazute la pct. 5.3 - 5.5.

6.2.1.2. Proba platii tarifelor se efectueaza cu mijloacele de
francare utilizate de CNPR si in conditiile stabilite de catre aceasta,
precum si cu mijloacele de proba specifice modalitatilor de plata
prevazute la pct.5.3 - 5.5.

6.2.2. Obligatia de a nu introduce in reteaua postala anumite
trimiteri postale

6.2.2.1. Expeditorul are obligatia de a nu introduce in reteaua
postala urmatoarele trimiteri postale, prevazute in conditiile generale de
acceptare a trimiterilor postale cuprinse in Regulile aplicabile serviciilor
postale din sfera serviciului universal:

a) trimiterile postale constdnd in bunuri al caror transport este
interzis prin dispozitii legale, fie chiar si numai pe o portiune din parcurs,
spre exemplu: stupefiante si substante psihotrope; substante explozive,
inflamabile sau alte substante periculoase, precum si substante
radioactive; arme, munitii, parti, accesorii si imitatii ale acestora etc;

b) trimiterile postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care
contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, precum si trimiterile
postale constand in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor
moravuri, daca se depun neambalate sau in ambalaj transparent;

c) trimiterile postale care prezinta etichete sau inscriptii vechi
neindepartate;

d) bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de transport,
prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare,
fitosanitare si altele similare [spre exemplu: opere de arta, antichitati,
aur, argint, pietre pretioase, produse perisabile, animale si pasari vii cu
exceptia albinelor vii, lipitorilor si parazitilor] si pentru care CNPR nu
detine avizele si autorizatiile prevazute de legislatia specialda pentru
transportul, manipularea si depozitarea unor astfel de bunuri;

e) trimiterile postale al caror continut sau ambalaj exterior ar
putea sa afecteze integritatea si sanatatea persoanelor sau sa determine
pagube materiale;
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f) trimiterile postale fara valoare declaratda care contin
urmatoarele obiecte: monede, bilete de bancd, bancnote, titluri de
valoare de orice fel la purtator; cecuri de calatorie; platina, aur, argint,
prelucrate sau nu; pietre pretioase; bijuterii si alte obiecte pretioase;

g) trimiterile postale care contin urmatoarele materiale si obiecte:
obiecte contrafacute si piratate; precum si imprimate care contin
comunicari cu caracter personal sau individual;

h) trimiterile postale francate cu timbre decupate din efecte
postale intrebuintate sau prin oricare alt mijloc fraudulos;

i) trimiteri postale cu continut bunuri cu sau fara valoare
comerciald, adresate destinatarilor aflati in locuri de detentie. Precizare:
Se admit la colectare trimiterile postale cu continut documente adresate
destinatarilor aflati in locuri de detentie;

j) trimiteri postale cu tarif inferior, care contin alte trimiteri
postale pentru care sunt stabilite tarife superioare sau tarife care prin
insumare depasesc tariful trimiterii in care au fost introduse;

k) trimiteri postale nefrancate, avand marca comerciala a altor
furnizori de servicii postale.

6.2.2.2. Serviciul postal se efectueaza pe riscul expeditorului in
cazul in care, acesta introduce in reteaua postald a CNPR trimiteri:

a) care indeplinesc conditiile de adresare prevazute in Regulile
aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului universal, insa adresa
indicata de expeditor este incorectd/incompleta sau nu exista, iar in caz
de imposiblitate de identificare a destinatarului, CNPR va returna
respectiva trimitere postala expeditorului;

b) care nu indeplinesc conditiile de adresare prevazute la art. 21
— 23 din Regulile aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului
universal sau pe cele de ambalare prevazute la art. 16 - 18 din Reguli,
dar care au fost admise eronat la preluare.

6.2.2.3. Este interzis sa se utilizeze semne, inscriptii, marci,
embleme, stampile sau orice alte mijloace de identificare care pot genera
riscul de confuzie cu cele utilizate de CNPR.
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7. RASPUNDEREA CNPR

7.1. Raspunderea CNPR pentru pierderea ori deteriorarea
trimiterii postale

7.1.1. CNPR raspunde pentru paguba pricinuita in cazul pierderii
totale sau partiale, distrugerii totale sau partiale ori al deteriorarii
trimiterii postale, daca aceste imprejurari au survenit intre momentul
depunerii trimiterii la punctul de acces si momentul predarii la destinatar.

7.1.2. Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale
interne, expeditorul are dreptul la o despagubire al carei cuantum se
stabileste dupa cum urmeaza:

a) In caz de pierdere, furt sau distrugere totald, CNPR raspunde:

1. cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care
face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

2. cu suma reprezentdnd de 5 ori tariful serviciului, pentru
trimiterile postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu
valoare declarata;

b) in caz de pierdere partiala, distrugere partiala sau deteriorare,
CNPR raspunde:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau
deteriorata ori cu cota-parte corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea
declarata, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarata;

2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de
pierdere partiald, distrugere partiala sau deteriorare a trimiterilor postale
care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata.

7.1.3. La sumele prevazute la pct. 7.1.2 lit. a) si b) se adauga
dobanda legala penalizatoare, care curge din momentul introducerii
reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de chemare in
judecata indiferent care dintre aceste momente intervine primul.

7.1.4. In cazul prevdzut la pct. 7.1.2 lit. a) CNPR are obligatia de
a restitui si tarifele incasate la depunerea trimiterii postale la punctul de
acces.

7.1.5. Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale
internationale, CNPR raspunde pentru pagubele produse utilizatorilor
astfel:
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a) In caz de pierdere, furt sau distrugere totala a trimiterilor
postale:

1. pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului cu
valoare declarata expeditorul are dreptul la o despagubire egala cu
echivalentul in lei corespunzator valorii in DST a valorii declarate.

2. pentru o trimitere postald care face obiectul serviciului de
trimitere recomandatd expeditorul are dreptul la o despagubire cu
echivalentul in lei comunicat anual catre Biroul International al UPU, a 30
DST. Cand expeditorul solicita acordarea unei despagubiri mai mici decéat
echivalentul in lei a 30 DST, CNPR il despagubeste cu valoare solicitata.

3. pentru coletele postale care fac obiectul serviciului postal
standard expeditorul are dreptul la o despagubire care corespunde valorii
reale a prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei al valorii
obtinute prin suma dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg. Despagubirea este
calculata in functie de pretul curent, convertit in DST, al obiectelor sau
bunurilor, cu sau fara valoare comerciala, de aceeasi natura, in momentul
si locul in care trimiterea a fost acceptata la punctul de acces. In absenta
pretului curent, despagubirea este calculata in functie de valoarea
normald a obiectelor sau a bunurilor evaluate pe aceeasi baza.

b) in caz de pierdere partiala, distrugere partiald sau deteriorare
a trimiterilor postale:

1. pentru trimiterea postala care face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declarata expeditorul are dreptul la o despagubire
care corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai mult decét
echivalentul in lei a valorii in DST a valorii declarate.

2. pentru trimiterea postald care face obiectul serviciului de
trimitere recomandata expeditorul are dreptul la o despagubire care
corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai mare decat
echivalentul in lei comunicat anual catre Biroul International al UPU a 30
DST.

3. pentru coletele postale care fac obiectul serviciului postal
standard expeditorul are dreptul la o despagubire care corespunde valorii
reale a prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei al valorii
obtinute prin suma dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg.

7.1.6. In caz de pierdere, furt sau distrugere totald a trimiterilor
postale internationale inregistrate, CNPR restituie expeditorului si tarifele
achitate cu ocazia prezentarii trimiterii postale la punctul de acces,
astfel:
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1. cu exceptia tarifului corespunzator serviciului de trimitere
recomandatd, in cazul trimiterilor recomandate;

2. cu exceptia tarifului corespunzator asigurarii valorii declarate,
in cazul trimiterilor cu valoare declarata;

7.1.7. in caz de pierdere, furt sau distrugere totald a coletelor
postale internationale, CNPR restituie expeditorului tarifele achitate de
acesta corespunzdtoare operatiunilor efectuate in vederea returnarii
coletelor din tara de destinatie.

7.1.8. Cuantumul despagubirilor pentru trimiterile postale
internationale care fac obiectul serviciilor de trimitere cu valoare
declarata si pentru coletele postale care fac obiectul serviciului postal
standard se calculeaza pe baza cursului DST/leu comunicat de Banca
Nationald a Romaniei ca fiind in vigoare la data prezentarii trimiterii
postale la punctul de acces.

7.1.9. Cuantumul despagubirilor pentru trimiterile postale
internationale care fac obiectul serviciului de trimitere recomandata se
calculeaza pe baza valorii medii anuale a cursului zilnic pentru DST/leu
comunicat de Banca Nationala a Romaniei si ulterior comunicat catre
Biroul International al UPU.

7.2. Reguli privind acordarea despagubirilor

7.2.1. Pagubele indirecte si beneficile nerealizate nu se
despagubesc.

7.2.2. Pierderea completa a continutului este echivalentd cu
pierderea trimiterii postale.

7.2.3. Cand expeditorul a declarat o valoare mai mica decat cea
reala, despagubirea este la nivelul valorii declarate.

7.2.4. Dobanda legald penalizatoare se calculeaza pana in ziua
anterioara datei la care expeditorului/destinatarului i-au fost acordate
despagubirile.

7.2.5. Plata despagubirilor se face prin mandat postal pe suport
de hartie sau prin intermediul unui cont bancar.

7.2.6. Daca, dupa plata despagubirii, trimiterea postala
considerata anterior pierdutd este gasita, expeditorul sau destinatarul,
dupa caz, va fi avizat ca trimiterea este pastrata la dispozitia sa.
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7.2.7. Se acorda despagubiri pentru trimiterile postale interne
neinregistrate, cu conditia ca expeditorul sau tertul sa prezinte dovada
depunerii trimiterii in cauza la punctul de acces.

7.2.8. CNPR nu raspunde in cazul pierderii totale sau partiale ori
al deteriorarii trimiterii postale, daca aceste mprejurari au survenit
datorita instalatiilor fizice ale destinatarilor prin intermediul carora se
livreaza trimiterile postale (ex: nedotarea cutiei postale prin mijloace
mecanice de protectie impotriva furturilor etc.).

7.2.9. CNPR nu isi asuma responsabilitatea cu privire la
nedistribuirea ori distribuirea cu intarziere a trimiterilor postale, in toate
cazurile in care culpa revine destinatarului sau expeditorului (spre
exemplu: inexistenta cutiei postale a destinatarului, neprezentarea
destinatarului la punctul de contact deservit de personal urmare avizarii
acestuia etc).

7.2.10. Pentru trimiterile internationale prezentate, tranzitate sau
distribuite pe teritoriul Romaniei, regimul raspunderii CNPR prevazut la
art. 47 si art. 48 (1)-(3) din Regulile aplicabile serviciilor din sfera
serviciului universal se completeaza cu dispozitiile corespunzatoare din
Actele Uniunii Postale Universale si acordurile internationale in vigoare.

7.3. Cazuri de exonerare de raspundere

7.3.1. CNPR este exonerata de raspundere in urmatoarele cazuri:

a) paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau
destinatarului;

b) utilizatorul nu are instalatd o cutie postalda care sa permita
predarea trimiterii postale sau aceasta nu asigura securitatea trimiterilor
postale ori, dupd caz, nu are asigurat un serviciu destinat primirii
trimiterilor postale;

c) trimiterea a fost primita fara obiectii de catre destinatar, cu
exceptia reclamatiilor referitoare la pierderea, furtul, deteriorarea sau
distrugerea totald ori partiald a continutului trimiterii postale;

d) paguba s-a produs ca urmare a unui caz de forta majora sau a
cazului fortuit; in acest caz expeditorul are dreptul la restituirea tarifelor
achitate, cu exceptia tarifului de asigurare.
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7.4. Solutionarea reclamatiilor

7.4.1. Utilizatorul care se considera prejudiciat prin prestarea
necorespunzatoare a serviciului de catre CNPR poate adresa acestuia o
reclamatie prealabild. Reclamatia prealabild poate avea ca obiect servicii
postale referitoare la trimiteri interne sau internationale.

7.4.2. Reclamatia prealabila poate fi depusa numai de catre
utilizatorul de servicii postale: expeditor sau destinatar. Utilizatorul de
servicii postale poate fi persoana fizica sau persoana juridica. Reclamatia
prealabild poate fi transmisa in scris prin urmatoarele canale de
comunicare:

a) prin intermediul unui serviciu postal cu confirmare de primire;

b) prin completarea si depunerea unui formular tip la ghiseul
postal;

c) electronic, pe site-ul www.posta-romana.ro prin completarea
formularului tip de reclamatie aferent.

7.4.3. Termene:

7.4.3.1. Termen de depunere a reclamatiei prealabile: 6 luni de la
data depunerii trimiterii postale la punctul de acces pentru trimiterile
interne, respectiv 6 luni din ziua urmatoare datei depunerii trimiterii
postale internationale la punctul de acces;

7.4.3.2. Termen de solutionare a reclamatiei prealabile: 3 luni,
inclusiv acordarea despagubirii calculat de la data depunerii reclamatiei.

7.4.4. Depunerea si inregistrarea reclamatiei prealabile se face cu
respectarea urmatoarelor reguli:

a) Utilizatorul depune sau transmite reclamatia prealabild prin
una dintre modalitatile prevazute la pct. 7.4.2. si primeste un numar de
inregistrare al acesteia (fie la ghiseul postal, fie printr-un mesaj automat,
atunci cand reclamatia a fost transmisa online, prin internet) sau
formularul de confirmare de primire completat si semnat, in cazul
transmiterii reclamatiei prin serviciu postal confirmare de primire;

b) Utilizatorul indicd in solicitarea sa, in mod obligatoriu,
urmatoarele: numele complet sau denumirea destinatarului si
expeditorului trimiterii postale, adresa destinatarului, serviciul postal,
felul trimiterii - corespondenta, colet postal etc, numarul de inregistrare
(pentru trimiterile inregistrate si numai in cazul reclamatiei formulate de
expeditor) si punctul de acces unde a fost depusa trimiterea (pentru
trimiterile inregistrate si numai in cazul reclamatiei formulate de
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expeditor), data depunerii trimiterii postale (pentru trimiterile
inregistrate si numai in cazul reclamatiei formulate de expeditor), felul
trimiterii postale (internd sau internationalda), motivul depunerii
reclamatiei, precum si datele sale de contact (numele si adresa la care
doreste sa primeasca, prin mandat postal, despagubirile, daca reclamatia
se considera intemeiata, telefonul sau adresa postei electronice unde
doreste sa primeasca informari in legatura cu reclamatia prealabild
depusd, respectiv contul bancar, numai in situatia in care petentul
doreste acordarea despagubirilor prin aceastda modalitate); in plus,
pentru trimiterile internationale inregistrate se indica in mod obligatoriu
si valoarea tarifelor postale achitate la colectare/preluare, respectiv
continutul detaliat al trimiterii reclamate (numai in cazul reclamatiei
formulate de expeditor); De asemenea, petentul poate furniza,
suplimentar acestor informatii minimale, orice alte date pe care le
considera relevante solutionarii reclamatiei.

7.4.5. In functie de evenimentul reclamat, utilizatorul trebuie s
puna la dispozitia CNPR, ca anexa a reclamatiei, date relevante si
dovezile pe care le detine, corespunzatoare evenimentului reclamat, in
vederea solutionarii reclamatiei prealabile (cum ar fi, ambalajul trimiterii
postale, bunul distrus/deteriorat, copie a facturii sau documentului care
atesta plata serviciului, copie a procesului verbal de constatare etc).

7.4.6. Finalizarea cercetarilor:

7.4.6.1. Dupa finalizarea cercetarilor se transmite raspunsul final
utilizatorului care a depus reclamatia prealabila.

7.4.6.2. Atunci cadnd reclamatia prealabila este intemeiat3,
utilizatorul este indreptatit sa i se acorde despagubiri; acestea sunt
remise utilizatorului, la adresa indicata, prin mandat postal pe suport de
hartie, de catre CNPR (exceptand situatia in care petentul a solicitat plata
acestora prin intermediul unui cont bancar), in termen de 30 zile
calendaristice de la finalizarea cercetarilor, fara a se depasi termenul
prevazut pentru solutionarea reclamatiei.

7.4.6.3. in cazul in care expeditorul a renuntat la dreptul de
despagubire in favoarea destinatarului, se solicita, suplimentar, acordul
expeditorului pentru ca destinatarul sa incaseze despagubirile.

7.4.6.4. In cazul reclamatiei intemeiate, desp&gubirile se
incaseaza de unul dintre utilizatori, expeditor sau destinatar, o singura
data.
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7.4.7. Toate reclamatiile utilizatorilor sunt acceptate de catre
CNPR in mod gratuit.

7.5. Politica de confidentialitate si de securitate a prelucrarii
datelor cu caracter personal.

7.5.1. CNPR pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter
personal furnizate, prevederile cuprinse in documentul Politica de
confidentialitate si de securitate a prelucrarii datelor cu caracter
personal, publicat pe site-ul www.posta-romana.ro, fiind aplicabile in
mod corespunzator.

8. RASPUNDEREA EXPEDITORULUI

8.1. Expeditorul raspunde pentru pagubele cauzate CNPR prin
nerespectarea obligatiilor sale contractuale.

9. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

9.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere
partile contractante, in cazul neexecutarii obligatiilor asumate prin
prezentul contract.

9.2. Prin forta majora se Iintelege un eveniment extern,

imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si care Tmpiedica partile
contractante, in mod determinant si fara echivoc, sa isi execute total sau
partial obligatiile asumate.
In cazul in care invocd forta majord, CNPR are obligatia s o aduci la
cunostinta expeditorului, in scris ori prin mijloacele de comunicare in
masa, in maximum 5 zile de la aparitie, iar dovada fortei majore si
incetarea acesteia se vor comunica in maximum 15 zile de la aparitie.

9.3. Prin caz fortuit se intelege un eveniment independent de
vointa partilor, imprevizibil, aparut dupa incheierea contractului si care
impiedica partile, in mod determinant si fara echivoc, sa isi execute total
sau partial obligatiile asumate.
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10. INCETAREA CONTRACTULUI

10.1. Contractul inceteaza in unul din urmatoarele cazuri:

a) prin predarea trimiterii postale catre destinatar sau returnarea
acesteia la expeditor;

b) prin acordul partilor;

c) la expirarea termenului de pastrare de 18 luni, respectiv de 90
de zile;

d) prin imposibilitatea fortuita de executare, timp de 6 luni, a
contractului;

e) de drept, in cazul prevazut la art. 6.1.3.6 si art. 6.1.3.7,,
comunicata expeditorului in termen de 5 zile;

f) incetarea calitatii de furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, conform prevederilor art. 22 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 934/2019 privind conditiile si procedura de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

11. LEGEA APLICABILA. LITIGII

11.1. Legea aplicabild prezentului contract este legea romana.

11.2. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest contract,
inclusiv referitor la incheierea, executarea ori desfiintarea lui, se
solutioneaza pe cale amiabila, iar, in lipsa acordului partilor, prin interme-
diul instantelor judecatoresti competente.

12. CLAUZE FINALE

12.1. Prevederile prezentului contract se completeaza cu cele
cuprinse in Regulile aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului
universal specifice fiecarui tip de servicii postale prevazute in oferta
comerciald a CNPR.
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Anexa 1

CONDITIILE DE ACCES LA SERVICIILE POSTALE
INCLUSE IN SFERA SERVICIULUI UNIVERSAL
SI LA RETEAUA POSTALA PUBLICA

- extras din Regulile aplicabile serviciilor postale incluse
in sfera serviciului universal -

Accesul la serviciile din sfera serviciului universal si la reteaua
postala publica

(1) CNPR asigura accesul utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor
de servicii postale la reteaua postala publicd pe care o opereaza, in
conditii de transparenta, obiectivitate si nediscriminare.

(2) CNPR asigura accesul altor furnizori de servicii postale la
serviciile postale care intra in sfera serviciului universal pe care are
obligatia sa le presteze, precum si la elementele de infrastructura ale
retelei postale publice, in masura necesara furnizarii propriilor servicii
postale, in conditii transparente, proportionale si nediscriminatorii, cu
respectarea prevederilor legale.

(3) Elementele de infrastructura prevazute la alin. (2) includ:

a) elemente de infrastructura nonfizice, cum ar fi: sistemul
de coduri postale, informatiile privind modificarea adrese

lor, baza de date cuprinzand adresele la care pot fi livrate
trimiterile postale;

b) elemente de infrastructura fizice, cum ar fi: cutiile
postale de livrare, casutele postale.

(4) CNPR asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei,
cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la
fiecare adresa indicata, in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile
pe saptamana.

(5) Prin derogare de la prevederile alin. (4), CNPR are obligatia de
a asigura cel putin doua colectari de la fiecare punct de acces si cel putin
douad livrari la fiecare adresa indicata, situate in intravilanul localitatii, in
fiecare saptamana, in cazuri sau in conditii geografice exceptionale.
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Lista localitatilor aflate in cazuri sau conditii geografice exceptionale se
stabileste de ANCOM, inclusiv pe baza propunerilor CNPR.

(6) Lista localitatilor prevazuta la alin. (5) este pusa la dispozitia
utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de servicii postale prin publicare
pe pagina de internet a CNPR, precum si prin afisare sau alte mijloace la
toate punctele de acces deservite de personal.

(7) In cazul adreselor situate in extravilanul localitétilor, livrarea
se face la punctele de contact ale CNPR din localitatile respective sau
catre o persoand autorizata de catre destinatar si comunicata in scris
CNPR, care are domiciliul in intravilanul localitatii, astfel:

(a) Toate trimiterile postale care au o greutate cel mult egala cu

500 g si care nu sunt supuse controlului vamal, se livreaza la

locuinta sau la sediul destinatarului, aflatd/aflat in intravilanul

localitatii ori, dupa caz, la punctele de contact ale CNPR, in unul
din urmatoarele moduri:
- la orice recipient in care destinatarul este de acord sa fi
fie depuse trimiterile postale care ii sunt adresate;
- catre destinatar sau persoana autorizata de acesta sa
primeasca trimiterea postala.

(b) Trimiterile postale cu o greutate mai mare de 500 g, precum
si trimiterile postale inregistrate care nu au putut fi livrate catre
destinatar sau persoana autorizata de acesta sa primeasca
trimiterea postald, sunt livrate la punctele de contact ale CNPR,
dar numai dupa ce destinatarul a fost avizat, in conditiile
mentionate la alin. (a), cu privire la sosirea acestor trimiteri
postale.
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Conditiile de acces la serviciile postale din sfera serviciului
universal si la reteaua postala publica

(1) In cutiile postale ale CNPR se depun trimiterile postale de
corespondenta interne si internationale care fac obiectul serviciului
standard, ale caror volum si dimensiuni permit introducerea lor in cutia
postala si care sunt francate prin aplicarea de timbre postale, precum si
trimiteri de corespondenta raspuns interne si internationale din serviciul
standard.

(2) Trimiterile de corespondenta si trimiterile postale constand in
imprimate care sunt francate altfel decét prin aplicarea timbrelor postale,
trimiterile postale supuse controlului vamal, se prezinta doar la punctele
de acces deservite de personal, specializate in acest sens.

(3) Trimiterile postale, altele decat cele mentionate la alin. (1) si
(2), se depun la punctele de acces deservite de personal.
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Anexa 2

TARIFAREA SERVICIILOR POSTALE
DIN SFERA SERVICIULUI UNIVERSAL

- extras din Regulile aplicabile serviciilor postale incluse
in sfera serviciului universal -

Principiile de tarifare

(1) Tarifele corespunzatoare serviciului Standard, serviciului de
trimitere recomandata si serviciului de trimitere cu valoare declarata,
precum si cele corespunzatoare serviciilor cu indicatiile ,Fragil”,
Moluminos” etc. sunt stabilite si publicate de catre CNPR, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

(2) In cazul trimiterilor de corespondentd, imprimatelor si
pachetelor mici, care fac obiectul serviciului Standard, serviciului de
trimitere recomandata si serviciului de trimitere cu valoare declarata, cu
o greutate cel mult egala cu 500 g, achitarea tarifelor corespunzatoare
asigura prelucrarea si livrarea la destinatie a acestora, inclusiv, avizarea
destinatarului in cazul in care acesta nu a fost gasit la adresa mentionata
si daca este cazul, returnarea trimiterii catre expeditor, fara incasarea
altor tarife.

(3) In cazul trimiterilor de corespondentd, imprimatelor si
pachetelor mici care fac obiectul serviciului Standard, serviciului de
trimitere recomandata si serviciului de trimitere cu valoare declarata, cu
o greutate mai mare de 500 g, achitarea tarifelor corespunzatoare
asigura prelucrarea si livrarea la cel mai apropiat punct de contact al
CNPR, deservit de personal, inclusiv avizarea destinatarului privind
sosirea trimiterii si daca este cazul, returnarea trimiterii catre expeditor,
fara incasarea altor tarife.

(4) In cazul coletelor postale, cu sau fard valoare declaratd, cu o
greutate cel mult egala cu 500 g, achitarea tarifelor corespunzatoare
asigura prelucrarea si livrarea acestora la destinatie, precum si avizarea
destinatarului privind sosirea coletului in cazul in care acesta nu a fost
gasit la adresa mentionata.
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(5) In cazul coletelor postale, cu sau fard valoare declaratd, cu o
greutate mai mare de 500 g, achitarea tarifelor corespunzatoare asigura
prelucrarea si livrarea acestora la cel mai apropiat punct de contact al
CNPR, deservit de personal, precum si avizarea destinatarului privind
sosirea coletului.

(6) In caz de returnare motivatd a coletelor interne si
internationale catre expeditor, la tariful initial se adauga tarifele
corespunzatoare operatiunilor efectuate in vederea returnarii si tariful de
pastrare (magazinaj).

(7) CNPR poate acorda tarife speciale tuturor utilizatorilor si
integratorilor care folosesc serviciile postale incluse in sfera serviciului
universal, respectand principiile transparentei si nediscriminarii atat cu
privire la tarife, cat si cu privire la conditiile asociate acestora. Tarifele
speciale se acorda cu respectarea criteriilor si conditiilor aprobate de
ANCOM. CNPR stabileste si practica tarifele speciale cu respectarea
urmatoarelor conditii cumulative:

a) tarifele speciale si conditiile asociate acestora se aplica in mod
nediscriminatoriu atat intre toti utilizatorii si integratorii care folosesc
servicii postale in conditii similare, cat si intre aceste terte parti si
propriile servicii prestate de CNPR;

b) tarifele speciale sunt disponibile, in mod nediscriminatoriu,
tuturor utilizatorilor, atat persoane fizice, cat si persoane juridice, care
introduc trimiteri in reteaua postala publica a CNPR in conditii similare;

c) tarifele speciale sunt facute publice de catre CNPR,
respectandu-se prevederile legale.
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Anexa 3

CERINTELE MINIME DE CALITATE AFERENTE SERVICIILOR
POSTALE DIN SFERA SERVICIULUI UNIVERSAL

- extras din Regulile aplicabile serviciilor postale incluse
in sfera serviciului universal -

Cerinte de calitate
(1) CNPR asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de
corespondentd, cu respectarea urmatoarelor cerinte de calitate:
a) 85% din trimiterile interne de corespondenta din cea mai
rapida categorie standard vor fi livrate in cel mult doua zile
lucratoare de la data depunerii la punctul de acces si 97% din
aceleasi trimiteri vor fi livrate in cel mult patru zile lucratoare de
la data depunerii la punctul de acces;

b) 85% din trimiterile de corespondenta intracomunitare din cea
mai rapida categorie standard vor fi livrate in cel mult trei zile
lucratoare de la data depunerii la punctul de acces si 97% din
aceleasi trimiteri vor fi livrate in cel mult cinci zile lucratoare de la
data depunerii la punctul de acces; aceste cerinte trebuie
indeplinite in raport cu fiecare stat membru al Uniunii Europene.

(2) Pentru localitatile considerate ca aflate in conditii geografice
exceptionale, conform informatiilor publicate pe site-ul
www.posta-romana.ro, CNPR nu are obligatia de a asigura cerintele
minime de calitate prevazute alin (1) lit. a) si b).

(3) Celelalte categorii de trimiteri postale interne si internationale
din sfera serviciului universal care fac obiectul unui serviciu pentru care
nu exista cerinte de calitate stabilite conform legislatiei in vigoare vor fi
livrate in cel mult cinci zile lucratoare de la data depunerii la punctul de
acces.

(4) Data depunerii unei trimiteri postale la punctul de acces este
considerata data la care trimiterea postala a fost colectata prin
intermediul punctelor de acces, daca aceasta a fost colectata inainte de
ultima operatiune de ridicare a trimiterilor postale stabilita pentru
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respectivul punct de acces. in cazul in care colectarea are loc dup& acest
moment limita, se considera ca data depunerii trimiterii este data
urmatoarei zile lucratoare celei la care trimiterea postala este colectata
prin intermediul punctelor de acces.

(5) Pentru trimiterile postale internationale expediate din afara
Romaniei, timpul de livrare se calculeaza de la preluarea trimiterii in
reteaua postala a CNPR si pana la livrarea acesteia.

(6) Pentru trimiterile postale cu continut supus controlului vamal,
la calculul timpului de livrare se adauga si timpul necesar pentru
formalitatile vamale.

(7) in cazul trimiterilor cu o greutate mai mare de 500 g, timpii
de livrare se calculeaza incepand cu ziua de preluare a trimiterilor postale
si expira in ziua avizarii destinatarului cu privire la sosirea trimiterii.

(8) In vederea evaludrii gradului de indeplinire a cerintelor de
calitate pentru trimiterile de corespondenta interne prioritare din
serviciul Standard, CNPR respecta conditiile si procedura stabilite de
autoritatea de reglementare.

(9) In vederea evaludrii gradului de indeplinire a cerintelor de
calitate pentru trimiterile de corespondentad intracomunitare prioritare
din serviciul Standard, CNPR respecta conditiile si procedura stabilite de
Comisia Europeana.

(10) Cerintele de calitate prevazute pentru trimiterile de
corespondentd interne si intracomunitare prioritare din serviciul
Standard se publica pe paginile de internet ale CNPR si autoritatii de
reglementare.
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